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I. VSEOBECNA USTANOVENI

Cl. 1 Pravni zakotveni

. Knihovni fad (dale jen KR) je vydan na zakladé Zfizovadi listiny Krajské knihovny Karlovy

Vary (dale jen KK pfip. knihovna) a podle zdkona ¢. 257/2001 Sb. o knihovnach a
podminkach provozovani knihovnickych a informacnich sluzeb — knihovni zakon (dale jen
KZ).

Knihovna realizuje pravo ob¢ana na svobodny a rovny pristup k informacim a tim naplnuje
¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav a svobod.

. Cinnost knihovny navazuje na zakon &. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu k informacim.

. Cinnosti knihovny se déle dotykaji tyto pravni predpisy:

o vyhlaska Ministerstva kultury ¢. 88/2002 Sb. k provedeni zakona ¢. 257/2001 Sb.
o knihovnach a podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich
sluzeb (K2)

o zakon €. 122/2000 Sb. o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakond

o zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakond (autorsky zakon)

Cl. 2 Poslani Krajské knihovny Karlovy Vary

Knihovna je soucasti vzdélavaciho a informacniho systému spolecnosti a poskytuje svym
uzivateldm vypljcni, informacni, bibliografické, reSerSni a reprografické sluzby. Organizuje
kulturni a vzdélavaci programy pro verejnost.

1. Knihovndm poskytuje v ramci své plsobnosti poradenské sluzby v oborech knihovnictvi,

védeckych informaci a automatizace knihovnickych procest.

Cl. 3 Vymezeni zakladnich pojm&

Knihovni jednotka — kazdy dokument na rdiznych nosicich (kniha, CD, flash-disk atd.) z
fondu knihovny samostatné evidovany. Knihovni jednotkou pro tcely ptj¢ovani mlzou byt
rovnéz sluchatka, elektronické ctecky knih apod.

Knihovni fond — soubor veskerych knihovnich jednotek, které jsou knihovnou zpfistupnény
verejnosti.

Volny vybér — ¢ast knihovniho fondu, ktera je uzivateli pristupna bez asistence knihovnika.

UzZivatel — kazdy, kdo jakymkoli zplsobem vyuziva jakékoli sluzby knihovny a kazdy, kdo
se zdrzuje v prostorach knihovny.

Registrovany uzivatel knihovny — uzivatel, ktery vstoupil s knihovnou do zvlastniho
smluvniho vztahu, v jehoz ramci mu knihovna umoziuje vyuzivat vSechny nabizené sluzby
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vCetné absencni vypljcky. Podrobnosti o vzniku, trvani i zaniku tohoto pravniho vztahu
stanovi knihovni rad.

Absencni vypljcka — vypljcka knihovni jednotky, kterou mlize se svolenim knihovny a za
dale vymezenych podminek registrovany uzivatel uzivat mimo prostory knihovny.

Prezencni vypljcka — vypdjcky knihovni jednotky, kterou uzivatel realizuje pouze v
prostorach knihovny.

Vypljcni doba — doba, po kterou smi uZivatel uzivat vypQj¢enou knihovni jednotku.
VypUjcni doba jednotlivych typl knihovnich jednotek je stanovena timto knihovnim fadem,
neni-li pi realizaci vypUjcky knihovnou stanoveno jinak.

Zpozdné - podil na nakladech spojenych s vedenim administrativy dluznych vypUjcek.

Rucitel - osoba, ktera na sebe bere prava a povinnosti uzivatele, za kterého ruci a kterého
v daném pravnim vztahu zastupuje. Rucitel musi podepsat prohlaseni o ruceni. Tim se
zavazuje, Zze v pripadé neschopnosti uZivatele dostat stanovenym podminkam pro
vyuzivani sluzeb knihovny, vyporada vsechny pohledavky knihovny vici uZivateli.
Vymahani pohledavky je mozné uplatfiovat soudni cestou.

Cl. 4 Knihovni fond

KK je vefejnou knihovnou s univerzalnim fondem, ktera shromazd'uje, uchovava a pijcuje
knihy, Casopisy, noviny, mapy, hudebniny, zvukové, zvukové-obrazové a elektronické
dokumenty a dalsi informacni prameny. Zpracovava, uchovava a poskytuje informace a
zajist'uje pristup k informacnim systémlm a databazim. K vyhledavani informaci ma KK k
dispozici elektronicky katalog, elektronické baze dat a pristupy do verejnych datovych siti,
jimiz zprostredkovava informace o vlastnim knihovnim fondu, o knihovnich fondech jinych
knihoven a poskytuje faktografické informace.

KK na zakladé povinného vytisku buduje konzervacni fond. Ve svych fondech shromazd'uje
zejména dokumenty vydané regionalnimi vydavateli. Shromazd'uje dokumenty o
vyznamnych osobnostech, institucich a udalostech v regionu a bibliograficky podchycuje
regionalni publikacni ¢innost.

KK poskytuje specidlni sluzby nevidomym a slabozrakym spoluob¢anlim v Oddéleni pro
nevidomé.

II. UZIVATELE

Cl. 5 Registrace uzivateld

Registrovanym uZzivatelem knihovny se mize stat obcan Ceské republiky nebo Zadatel
usazeny v Ceské republice, ktery tuto skutecnost dolozi. Je-li zadatel obanem Evropské
unie (dale jen EU), postacuje, pokud dolozi usazenost na Uzemi EU. Usazenost se doklada
verejnou listinou, v niz je uvedena adresa pobytu zadatele. Neni-li z objektivnich ddvodd
dolozZeni usazenosti vefejnou listinou mozné, mlze KKKV pripustit doloZeni usazenosti
jinym vérohodnym zplsobem (obcansky prlikaz, cestovni pas v kombinaci s ubytovaci
smlouvou, potvrzenim o studiu, Uc¢tem za platbu elektfiny v bytové jednotce na jméno
registrujiciho se apod.); v takovém pripadé se Ihdta pro rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti
prihlasky ctenare prodluzuje na jeden mésic.



2. Registrovanym uzivatelem knihovny se mlze stat také pravnicka osoba.

3. Registrovanym uzivatelem se fyzicka nebo pravnicka osoba stava vyplnénim prihlasky a
jejim zaregistrovanim, zaplacenim poplatku a pfijetim ¢tenarského prikazu.

4. V KK, vcetné pobocky Lidicka, uzivatel plati registracni poplatek pouze na jednom misté.

5. Ctenarsky priikaz se vystavuje:
o obcandm Ceské republiky starSim patnacti let po predloZeni platného osobniho dokladu

o ob¢antim Ceské republiky mlad$im patncti let po prediozeni prihlasky, kterou vypliiuje
jejich zakonny zastupce. Soucasti prihlasky jsou zakladni Udaje o zakonném zastupci
viz €l. 7, odst. 7. Podpisem této prihlasky pak zakonny zastupce potvrdi svij souhlas
s vypdjckami knih, ¢asopist, zvukovych (CD), zvukové-obrazovych (DVD) dokumentd
a dalSich knihovnich jednotek svého ditéte a s pristupem svého ditéte na internet. Tim
za dité prebira odpovédnost za pozdni vraceni nebo pripadné poskozeni Ci ztratu
zapQjcenych materiald.

o cizim statnim prislusnikm po predlozeni platného osobniho dokladu (pasu)

o pravnické osobé po predloZeni Zadosti o registraci, ktera obsahuje: nazev organizace,
ICO, adresu organizace, jméno odpovédného pracovnika povéreného stykem
s knihovnou, seznam max. 5 osob opravnénych za organizaci uzivat takto zfizené
Ctenarske konto a podpis statutarniho zastupce nebo osoby, ktera je opravnéna takovy
ukon ucinit. Nezbytnou pfilohou pfihlasky je doklad (ICO, zivnostensky list apod.) o
existenci pravnické osoby na Uzemi CR a o tom, Ze osoba, ktera zadost podepsala je
opravnéna za pravnickou osobu jednat.

6. Ctenarsky priikaz se nemusi vystavovat pii jednorazové registraci.

7. Platnost prikazu je vymezena na dobu urcitou. Po zaplaceni registracniho poplatku je
prikaz aktivovan na dobu 12 mésicl ode dne zaplaceni. Po uplynuti této doby Ize na
pozadani uzivatele jeho platnost prodluzovat, a to vzdy o dalsi rok. Pfi prodlouzeni platnosti
prikazu se ovéruji identifikacni Udaje uzivatele stejné jako pfi jeho vystaveni.

8. Uzivatel je povinen ohlasit zménu jména a prijmeni, bydlisté ¢i kontaktni adresy a ztratu
Ctenarského prikazu bez zbytecného odkladu. Po oznameni ztraty knihovna zablokuje
konto ¢tenare proti zneuziti a po ovéreni identifikacnich (dajd vystavi ¢tenafi novy prikaz.
Za vystaveni nového priikazu je ¢tenafi vyméren poplatek dle platného ceniku. Za knihovni
jednotky pljc¢ené na plvodni priikaz do oznameni ztraty zodpovida uzivatel az do jejich
vraceni knihovné.

9. Prlkaz uzivatele knihovny slouzi jako doklad pro styk uZivatele s knihovnou, uzZivatel jej
predklada pfi kazdém pljcovani knihovnich jednotek nebo pfistupu k vefejnému internetu.
Prlkaz umoznuje drZiteli vyuZivat veskerych sluzeb knihovny. Ctenarsky prikaz je
neprenosny (tzn., ze KK poskytuje své sluzby pouze tomu ctendfi, jemuz je prikaz
vystaven, tudiz jej nemohou vyuzivat ani rodinni prislusnici uzivatele).

10. Jednorazova registrace se vystavuje pro jednu sluzbu (vypdjcku nebo pfistup na internet)
fyzické osobé nebo pravnické osobé (zastoupené pracovnikem povéfenym stykem
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s knihovnou), kterd se prokaZe platnym osobnim dokladem. Na takového uzivatele se
primérené vztahuji vSechna ustanoveni tohoto KR, bez vyjimky jako na dalsi uZivatele.
Jednorazova registrace jednodenni zajistuje moznost jednorazového pristupu k internetu
nebo jednorazovou moznost pouZiti PC stanice v knihovné, naptiklad k vytisténi materialC
z flash disku béhem jednoho pdjcovniho dne.

Jednorazova registrace mésicni opraviiuje svého drzitele zejména k jednorazovému
vypUjceni dokumentt maximalné na dobu 1 mésice.

Na zakladé jednorazové registrace mésicni si mize uzivatel vypdjcit maximalné 3
knihovni dokumenty v maximalni hodnoté do 500 K¢/dokument. PFi tomto typu registrace
nelze vypUjcit stolni a elektronické hry, CD, DVD a knihy na kauci.

Pfi nedodrzeni vypljcni doby nebo pfi jejim prodlouzeni je uZivatel povinen zaplatit
registracni poplatek na dalsi obdobi, na které si knihovni jednotky pdjcuje.

Pracovnikiim, ktefi pracuji v KKKV v pracovnim poméru a dlchodclim, ktefi odesli do
starobniho ¢i invalidniho dlichodu z KKKV, jsou sluzby KKKV poskytovany zdarma. Jsou
vSak povinni se kazdoro¢né radné zaregistrovat.

Cl. 6 Zakladni povinnosti a prava uzivatel& knihovny

UZivatelé jsou povinni respektovat autorskopravni ochranu dat (zakon ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(
[autorsky zakon]).

Uzivatelé jsou povinni fidit se KR aktualné platnym v daném obdobi a respektovat pokyny
pracovnikl knihovny. Musi se podrobit pfipadnym kontrolnim opatfenim, kterd jsou
potrebna na ochranu majetku knihovny.

. Registrovany uZivatel je povinen prokazat totoznost platnym osobnim dokladem

o pri registraci do knihovny

pri prodlouzeni platnosti ¢tenarského priikazu

pri podani Zadosti o ukonceni evidence osobnich Udajd ctenare

pri pochybnostech pracovnika knihovny, zda osoba prokazujici se ctenarskym
priikazem je totoZna s osobou, pro kterou byl ¢tenafsky priikaz vystaven

Pokud uZivatel prokazani totoznosti odmitne, knihovna mu odmitne poskytnuti prislusné
sluzby. Ctenarsky prlkaz, ktery predlozil, bude zablokovan az do doby prokazani totoznosti.

o O O

Uzivatelé jsou povinni zachovavat ve vsSech prostorach knihovny klid a poradek a
neposkozovat majetek knihovny. Rodi¢e malych déti odpovidaiji za jejich chovani. UZivatel
nesmi ostatni navstévniky ani personal knihovny obtézovat, ohrozovat a omezovat pfi jejich
vyuzivani sluzeb knihovny resp. pinéni pracovnich povinnosti. Pobyt v knihovné je zakazan
osobam znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem navykovych latek.

Do knihovny se nesmi vstupovat na koleckovych bruslich, skateboardu, s kolem,
kolobéZkou a jinym obdobnym sportovnim nacinim.

Uzivatelé si mohou odlozit v Satné svrchni odévy, aktovky, tasky, kabaty apod. je-li Satna
k dispozici (budova KK Zavodni 378/84). Pfi pouZziti Satnich skfinék musi postupovat podle
navodu nebo pozadat o asistenci pracovnika knihovny. V pfipadé, Ze dojde vinou uzivatele
k zablokovani skfifiky nebo ztraté klice, pljdou naklady spojené s feSenim problému na
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vrub uzivatele. Pokud uzivatel nevyklidi skfifiku do zaviraci doby knihovny (tj. ve vSedni dni
do 19:00 hod., v sobotu do 15:00 hod.), vyhrazuje si knihovna pravo na otevreni a vyklizeni
obsahu skfinky. Obsah skrifnky bude poté uloZzen u pracovnika centralniho pultu.

Ve vSech prostorach knihovny je zakazano koufit (vCetné elektronickych cigaret),
konzumovat potraviny a napoje vyjma napojli v uzavienych lahvich. Konzumace potravin
a napojl je povolena pouze ve vymezenych prostorach (kavarna, sal). Do budovy
knihovny je zakazano vodit psy a jind zvifata s vyjimkou asistencnich psi u osob se
zdravotnim znevyhodnénim.

Uzivatel, ktery pfi pobytu v knihovné porusuje pravni predpisy nebo knihovni fad knihovny,
mdze byt docasné vykazanim z prostor knihovny sluzbu konajicim pracovnikem knihovny
nebo miZze byt trvale zbaven prava pouzivat sluzeb knihovny viz. ¢l. 29, odst. 7. Tim neni
zbaven povinnosti nahradit zplisobenou skodu ani odpovédnosti podle platnych predpisd.
Stejnému postihu se vystavuije i uzivatel, ktery svym nevhodnym chovanim obtézuje ostatni
Ctenare nebo personal.

Pred odchodem z knihovny je uzivatel povinen predloZit k zaevidovani vSechny vynasené
knihovni jednotky v prostoru k tomu uréeném. Vyneseni knihovni jednotky bez registrace
vypUjcky je povazovano za kradez a dokonce i pokus o ni mize byt oznamen organtim
innym v trestnim fizeni. Na vyzvu zaméstnance krajské knihovny uZivatel i navstévnik
predlozi ke kontrole sva zavazadla nebo vycka prijezdu prislusnikd Policie CR nebo méstské
policie.

UZivatel, ktery je postizen infekéni chorobou, nebo se v jeho okoli infekéni choroba
vyskytla, je povinen knihovné tuto skutec¢nost oznamit. Po dobu trvani choroby se témto
uZivatellm sluzby neposkytuij.

Pripominky, podnéty a navrhy k praci knihovny je mozné podavat pisemné nebo Ustné
vedoucimu  pfislusného oddéleni nebo fediteli knihovny, a to e-mailem:
knihovna@knihovnakv.cz nebo telefonicky: 354 222 804 (vedouci sluzeb) nebo 354
222 800 (Feditel). Vyfizovani stiznosti se Fidi Reklamacnim radem, ktery je soucasti tohoto
KR (oddil VI.)

III. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0O UZIVATELO A UCASTNIKO VOLNOCASOVYCH A

1.

VZDELAVACICH AKTIVIT KNIHOVNY

Cl. 7 Zpracovani osobnich tdajt

Krajska knihovna Karlovy Vary jako spravce, ktery ma opravnéni shromazd'ovat osobni
Udaje uzivatell, vychazi pfi jejich shromazdovani a spravé z nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, dale jen Nafizeni) a je
zajisténa odpovédnymi pracovniky a garantovana knihovnou.

V zajmu zvySeni ochrany prav a svobod téch, ktefi by mohli byt dotceni protipravnim
jednanim druhych, jsou prostory knihovny snimany kamerovym systémem viz ¢l. 11.
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3. V souladu se zakonem o ochrané osobnich Udajl KK zpracovava zakladni a dalsi osobni
udaje registrovaného uZivatele, jeho zakonného zastupce a rucitele, statistické udaje,
Udaje sluzebni, Gdaje ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany za Ucelem
o ochrany majetku KK pfi absencnich vypljckach z fondu knihovny, zejména vedenim

presné evidence o vSech transakcich (jejich predmétu, pocatku i konci) provadénych
ve vztahu k uzivateli a o zameéstnancich KK, ktefi tyto transakce provedli
o poskytovani kvalitnich sluzeb uzivateldm a kontroly jakosti prace zaméstnancd KK
statistického hodnoceni ¢innosti KK

o naplnéni povinnosti uloZzenych KK obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
knihovnim zakonem, zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

o umoznéni pristupu k internetu neregistrovanym uZivatellim (jednorazova registrace)

o registrace zajemcl o Ucast ve vzdélavacich kurzech pofadanych KK

(0]

4. Zakladnimi Udaji registrovaného uzivatele jsou jeho
o jméno a prijmeni
o datum narozeni y
o adresa trvalého pobytu, popfipadé adresa pobytu na uzemi CR (podle druhu pobytu
cizince) nebo adresa pobytu v zahranici, nepobyva-li uzivatel na izemi CR
o korespondencni adresa, je-li jind nez adresa trvalého pobytu

5. Udaje podle odst. 4 je povinen Zadatel o registraci uvést a povolit jejich zpracovani
knihovnou, pokud chce vyuzivat sluzeb knihovny v plném rozsahu. Uzivatel, ktery neda
souhlas se zpracovanim zakladnich identifikacnich Udajl, mdzZe uZivat pouze téch sluzeb
knihovny, které jsou poskytovany anonymné, napf. prezencni studium dokumentd v
prostorach knihovny.

6. DalSimi Udaji, které vSak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou
o korespondencni adresa,
o e-mailova adresa,
o akademické tituly,
o dalsi mozna spojeni na ctenare (telefon, fax apod.)

7. Zakladni Udaje a dalsi Udaje zakonného zastupce a rucitele se zpracovavaji v obdobném
rozsahu a strukture jako zakladni Udaje uzivatele. Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny
uvést a strpét jejich zpracovani. DalSi Udaje nejsou povinny uvést.

8. Registrovany uzivatel, jeho zakonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, prijmeni,
adresy trvalého pobytu a pripadné korespondencni adresy osobné oznamit bez zbytecného
odkladu.

9. Statistické Udaje jsou Udaje o dosazeném nebo probihajicim vzdélani uzivatele, o druhu
vzdélani a o sou¢asném povolani uzivatele. Tyto Udaje neni zadatel o registraci povinen
uvést. Pokud je uvede, KK je pouziva pouze ke statistickym ucel@im.

10. Udaje sluzebni jsou Udaje o provedenych transakcich v konté uzivatele vcetné mista a Casu
transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména Udaje o
o registraci a knihovnim priikazu
o provedeni a ukonceni absencni vypljcky nebo prezencni vypljcky z fondu a veskeré
operace s tim souvisejici véetné upominek
o objednavce a rezervaci knihovni jednotky



11.

12.

o prihlaSeni uzivatele k pocitaCové siti a vypljénimu protokolu KK prostfednictvim
verejného elektronického katalogu, internetu
o nahradé skody na vypljcené knihovni jednotce

Udaje Gcetni jsou tdaje o provedenych penéZitych transakcich mezi uZivatelem, pripadné
rucitelem a KK, zejména o jejich Ucelu, miste, Case a dalSich nalezitostech podle § 11 odst.
1 zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které KK u¢inila vaci uZivateli ¢ jeho ruditeli,
ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o Udaje, kdy a kterému
verejnému uradu byl adresovan navrh smérujici k obrané prav KK a jak tento Grad o navrhu
rozhodl.

Cl. 8 Uchovavani osobnich Gdait

Osobni Udaje uzivatele, jeho zastupce a rucitele KK uchovava na originalech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou

o prihlaska uzivatele

o Ucetni a pravni doklady

o dalSi Udaje tykajici se feSeni aktualnich situaci mezi knihovnou a uzivatelem

Pisemnosti jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pristup
nepovolanych osob obvyklymi prostredky (zamcené dvere, zamcené archivni skriné, osobni
dohled odpovédného zaméstnance atd.). Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze
na zaméstnance, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych pracovnich tkold.

Osobni Udaje uzivatele, jeho zakonného zastupce a rucitele KK uchovava v pocitacovych
databazich, které dokumentuji Udaje v rozsahu ¢l. 7 a zmény v nich provedené.

PocitaCové databdze jsou uloZzeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datlm je
chranén systémem pfistupovych Uctl, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném pro
pInéni Ukold jednotlivych zaméstnancll. Sluzebni pocitace, umoznuijici pfistup k osobnim
Udajlim, jsou umistény ve specidlnich prostorech (kancelare, vyhrazené sluzebni prostory),
kam neni uZivateldm a nepovolanym osobam povolen pfistup.

Cl. 9 Ostatni zabezpedeni

Pracovnici knihovny i pracovnici externich firem, ktefi maji pristup do pocitacové sité z
dAvodd pravidelné Udrzby hardwaru a softwaru, jsou pouceni o povinnostech nakladani s
osobnimi Udaji uzivatell a jsou zavazani k micenlivosti o téchto Udajich. Pracovnici KK jsou
povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci pracovni naplné a ukold, které jim
byly stanoveny jejich vedoucimi pracovniky, ve vySe uvedeném rozsahu a Ucelu a ve shodé
s ustanovenimi pfislusnych vnitfnich smérnic a predpisl. Pracovnici KK jsou mimo jiné
povinni dbat na spravnost zpracovavanych osobnich Udajt a ovérovat ji podle dokladl k
tomu urcenych. Jsou dale povinni se vyvarovat jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt
chapano jako neopravnéné zverejiiovani osobnich Udajd uzivateld, a jednani, které by
mohlo vést k neopravnénému pristupu tretich osob k osobnim udajlim uzivateld KK.

KK predava osobni Udaje tretim osobam pouze tehdy, jestlize uZivatel pozada o predani
svych Udajd, jestlize tak stanovi zakon nebo v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi.



10.

1.

Cl. 10 Doba zpracovavani osobnich tdaifl a jejich likvidace

KK zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy zadatel o registraci preda KK podepsanou
prihlasku, ¢imZ udéli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl. Rucitel a zakonny
zastupce uzivatele udéli souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl svym podpisem
pod svymi osobnimi Udaji, které uvedli na prihlasce.

Osobni Udaje uzivatele KK likviduje ihned, jakmile uzivatel projevi prani dale nebyt
registrovanym uZzivatelem a prokaze se Ctenarskou kartou a platnym osobnim priikazem.
Podminkou je, ze osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany napt., Ze tento uZivatel nema vici KK Zadny dluh, Zze mu béhem
predchazejicich dvanacti mésicd nebyla zaslana predzalobni vyzva a Ze proti nému KK
pravé nevede soudni Fizeni nebo v poslednich dvanacti mésicich neskoncilo opravnéné
vedené soudni fizeni v souvislosti s jeho vypdjcni Cinnosti.

Osobni Udaje uZivatele KK likviduje i bez Zadosti uZivatele po uplynuti tfi let od skonceni
posledniho registracniho obdobi.

Pro osobni Udaje uZzivatell jinych nez vypljcnich sluZzeb se ustanoveni odstavcd 1 — 3
pouziji pfiméreng, vzdy ale v souladu s danymi podminkami konkrétni sluzby ci aktivity.

KK nelikviduje zakladni osobni Udaje uzivatele, které mu byly podle ¢l. 29, odst. 7 odepreny
sluzby registrovanému uzivateli, a to po dobu trvani tohoto opatteni.

Osobni Udaje rucitele nebo zakonného zastupce uzZivatele krajské knihovny likviduje KK
spolu s likvidaci osobnich udajl tohoto Ctenare.

Pokud je taz osoba zaroven uZivatelem, rucitelem ¢i zakonnym zastupcem uZivatele,
likviduje KK jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztahd.

Osobni Udaje registrovaného uZivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje KK
skartaci téchto pisemnosti. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o0 zméné nékterych zakond, v platném znéni, a dalsi pravni predpisy.

Osobni Udaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitacovych databdazich jsou
zlikvidovany vymazanim nebo anonymizaci jeho udajd.

UZivatel podpisem prihlasky potvrzuje, Ze je obezndmen s KR a bude jej dodrZovat stejné
jako jeho budouci aktualizace, se kterymi bude seznamen v knihovné (v tisténé podobé)
a na webovych strankach KK. Zaroven udéluje knihovné souhlas s evidovanim a
vyuZzivanim osobnim Gdajd.

Cl. 11 Bezpetnostni opatfeni

Z dlvodu bezpecnosti a ochrany prav a svobod navstévnikl knihovny a také ochrany
majetku knihovny, jsou nékteré verejné a sluzebni prostory budovy snimany kamerovym
systémem. Vstupy do budovy knihovny jsou radné oznaceny piktogramem ,Objekt je
sniman kamerami", stejné jsou oznacena vSechna mista, ktera jsou kamerovym systémem
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snimana. Spravcem takto porizenych zaznam( je knihovna. Zaznamy jsou uchovavany po
dobu 3 tydnl, nejsou zverejiiovany a mohou byt jiné osobé nebo verejnému Gfadu
zpristupnény jen v souvislosti s ochranou jeho prav.

2. Vstupem do knihovny souhlasi navstévnik s obrazovym zaznamenavanim svého pobytu
v knihovné.

3. Rozmisténi internich kamer:
o vstupni hala — kamera snima hlavni vchod
o Satna pro verejnost — kamera snima prostor Satny
o personalni chodba pfizemi — kamera snima dvere od nakladové rampy

Cl. 12 Prava uZivatelt v souvislosti s ochranou osobnich tdajt

1. KK zaruCuje prava uzivatele jako subjektu Udajd. UZivatel ma pravo na informaci, které
osobni Udaje KK uchovava, dale pak ma pravo

o na pristup k osobnim Udajiim

o na opravu osobnich udaijli

o na vymaz osobnich udajd (byt zapomenut)
o Nha omezeni zpracovani osobnich Gdajd

o na prenositelnost osobnich Udajl

2. KK poskytne uzivateli na jeho Zadost kopii zpracovavanych osobnich Gdajl ve strojové
Citelném formatu, pripadné umozni nahled do prihlasky Ctenare a do dalSich dokladd u ni
ulozenych, pricemz prvni kopie je zdarma, dalsi za Uplatu. KK bézné poskytuje pristup k
nékterym osobnim Gdajlim prostrednictvim ¢tenarského konta.

3. Pokud ma uzivatel pochybnosti o tom, ze KK zpracovava jeho osobni Udaje v souladu
s prislusSnymi pravnimi predpisy, mlze pisemné vznést namitku a pozadat KK o vysvétleni
event. odstranéni takto vzniklého stavu. Jedna se zejména o opravu, doplnéni, omezeni
zpracovani nebo likvidaci osobnich udajd. Uzivatel i KK postupuje pfimérené v souladu
s ¢l. 30 knihovniho fadu — Reklamacni fad.

4. UZzivatel se mize kdykoli obratit s podnétem tykajicim se jeho osobnich udajd na KK
(knihovna@knihovnakv.cz , tel. 354 222 888) pripadné podat stiznost na Urad pro ochranu
osobnich Gdajt.

IV. VYPOICNI RAD

Cl. 13 Obecna ustanoveni o pdjcovani

1. ReZim vyplijcek se fidi pravnim fadem CR a timto knihovnim Fadem.

Cl. 14 ZpGsoby pti¢ovani a vraceni dokument
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UZivateldm se pUjcuji dokumenty z knihovniho fondu ve volném vybéru nebo na vyzadani
ze skladu knihovny, e-knihy, pfipadné jsou dokumenty objednany zjiné knihovny
prostfednictvim meziknihovni vypdjcni sluzby. Vypljcky mohou byt absencni nebo
prezencni.

. Absencni vypljcku mdze uskutecnit pouze registrovany uZzivatel, a to prictenim vybranych
knihovnich jednotek na jeho ¢tenarské konto.

Prezencni vypljcku mlze uskuteCnit kazdy uZivatel, tedy i neregistrovany. VypUijcka je
realizovana v momenté, kdy uZivatel uchopi knihovni jednotku. Prezencné mize uzivatel
vyuzit jakoukoli knihovni jednotku, pficemz, je-li registrovany, mdZe nasledné u této
knihovni jednotky uskutecnit i absencni vypljcku s vyjimkou knihovnich jednotek se
zadkazem prezencniho pljcovani (oznaceny ¢ernym X). Takto oznacenou knihovni jednotku
nesmi uzivatel vynést z knihovny, ani je-li registrovanym uZivatelem. UZivatel je povinen
co nejdrive, nejpozdéji vsak pred ukoncenim pdjcovni doby knihovny vratit vSechny
knihovni jednotky pdj¢ené prezencné.

UZivatel mlze uZivat v prostorach knihovny volné pristupné fondy a vyloZzené noviny a
Casopisy. Neni dovoleno brat k prezenc¢nimu studiu najednou vic nez jeden posledni vytisk
Casopisu nebo novin.

Pristup do digitalni knihovny prostfednictvim systému Kramerius je umoznén pouze z
knihovny na predem urlenych poditacich. Digitalizované kopie prezentované v tomto
systému neni mozné dale posilat e-mailem, stahovat (ani pro osobni Ucely) a dale je
poskytovat 3 strané nebo s nimi jinak nakladat. V systému je mozné pouze tisknout vybrané
Casti pro osobni Ucely. Na vSechny digitalizované materialy se vztahuje autorsky zakon.

. Knihy a periodika p@jcené v Krajské knihovné Karlovy Vary - Dvory (Zavodni 84) je mozné
vracet v pobocce Lidicka (budova SPgS, Lidicka 40) a naopak.

. Vyhradné knihy z fondu KKKV (nikoliv ostatni pljcené knihovni jednotky) Ize vracet také
pomoci Biblioboxl. Umisténi Bibliobox{: v Méstské trznici, prostorach u hlavniho vchodu
do KK ve Dvorech a prostorach u hlavniho vchodu do pobocky KK na Lidické ulici.

Pri pljcovani e-Ctecky v A-klubu a MP3 prehravace v oddéleni pro handicapované knihovna
se Ctenarem sepisuje smlouvu o vypljcce; vypljcky téchto knihovnich jednotek podléhaji
vypUjénim pravidldm stanovenym v ¢l. 19 a ve smlouvé o vypUjcce.

Cl. 15 Rozhodnuti o pGij¢ovani

O ptjceni dokumentu a zplsobu jeho pljceni rozhoduje knihovna.

Mimo budovu se zasadné nep{jcuji dokumenty v téchto pfipadech:

o jestlize by jim hrozilo nebezpeli nenahraditelné ztraty nebo poskozeni (unikatni a
vzacné fondy, dokumenty zafazené do historickych, konzervacnich, pfip. jinych fond
napr. Balneologicka knihovna)

o jestlize jsou zapotrebi k dennimu provozu knihovny (dokumenty urcené k prezen¢nimu
studiu, dokumenty zarazené do prirucnich knihoven, dokumenty uréené pro sluzebni
potrebu apod.)

o jestlize by bézné pljcovani bylo v rozporu s obecnymi pravnimi predpisy (poruseni
autorskych prav, Sifeni fasistické, rasistické, pornografické literatury apod.)
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o jestlize byly vypdjceny ze zahranicnich knihoven nebo z ¢eskych knihoven, jez stanovily
pljceni ve studovné.

Dokumenty ohroZzené nadmérnym opotfebenim ¢&i kradezemi se pdijcuji pouze ke
zdGvodnénym Gcellm. Zplsob dolozeni, Cetnost a formu vypljéek urcuje knihovna v
zavislosti na stupni vzacnosti pozadovaného dokumentu. Knihovna miZe rozhodnout o
pljcovani kopii misto plivodnich dokumentdi.

. Vybrané dokumenty zvlastni historické, umeélecké, literarni i financni hodnoty mohou byt
pljcovany na zakladé sloZené financni kauce. VySe kauce se mize v Case ménit dle
hodnoty prislusného dokumentu.

Cl. 16 Pocet piij¢enych dokumentd

1. Kazdy registrovany uZivatel mize mit na svém konté plj¢eno maximalné 50 knihovnich
jednotek. Tento limit je snizen o polovinu — 25 knihovnich jednotek — u registrovanych
uzivatell mladsich 15 let.

2. Na zakladé jednorazové registrace mésicni si mize uzivatel vypdjcit maximalné 3

knihovni dokumenty. PFi tomto typu registrace nelze vypUijcit stolni a elektronické hry,
CD a DVD.

Cl. 17 Postupy pti pdjéovani

Chce-li uzivatel uZivat knihovni jednotku mimo prostory knihovny, je povinen ji
zaregistrovat jako absencni vyplijcku viz téZ ¢l. 6 odst. 9.

KK se ¢tenafem uzavie smlouvu o absencni vypljcce jim vybranych knihovnich jednotek
tim, Ze je pricte v elektronické podobé na jeho ¢tenarské konto jako absencni vyplijcku a
preda mu je nebo si knihovni jednotky ¢tenar sam nacte prostrednictvim samoobsluzného
vypljcniho zafizeni self - checku.

Knihovna je povinna vyhledat a vypUijcit uzivateli zadanou knihovni jednotku v Case, ktery
je priméreny provoznim poméréim knihovny. Lhita pro vyhledani a pdjceni knihovnich
jednotek po objednavce bez presného uvedeni identifikacnich Udajl knihovni jednotky se
prodluzuje o dobu nutnou k zjisténi a ovéreni téchto udajd.

Pired prevzetim vypljcky je uzivatel povinen knihovni jednotku prohlédnout a
ihned ohlasit vSechna zjevna poskozeni knihovni jednotky kromé bézného
opotrebeni odpovidajicimu stafi a povaze knihovni jednotky. Je-li uzivatel v
okamziku vypdjcky na pochybach, zda je knihovni jednotka takto poskozena, je ji KK na
jeho vyzvu povinna oznadit. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze vSechna neoznacena
poskozeni zpUsobil on.

Rezervace knihovni jednotky:

o knihovni jednotku, kterd je pljcena jinému uzivateli, knihovna na zZadost uzivatele podle
moznosti rezervuje

o uzivatel mize pozadat o rezervaci knihovni jednotky (s vyjimkou knihovnich jednotek
uréenych k prezen¢nimu pdjcovani) on-line ze svého uZivatelského konta, osobné,
telefonicky, dopisem nebo elektronickou postou
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o Zada-li stejnou knihovni jednotku najednou vice uzivatell, stanovi se poradi podle ¢asu
podani objednavky

o on-line ze svého uZivatelského konta mlze Ctenar také rezervovat knihovni jednotku,
ktera je k dispozici v knihovné (odlozeni z policky)

o zadanim rezervace uzivatel pfijima zavazek uhradit KK naklady spojené s rezervovanim
knihovni jednotky a oznamenim jeji rezervace dle ceniku v pfipadé, Ze je rezervace
uzivateli jiz oznamena, ale i v pripadé, ze si rezervaci v€as nevyzvedne a ta je
postoupena dalSimu Zadateli.

o doba rezervovani knihovni jednotky je 7 dni.

Informaci o pripravené rezervaci knihovna posila e-mailem, pokud ho ¢tenar ma ve svém
Ctenarském konté uveden, prostrednictvim SMS (pokud ¢tenar o tuto sluzbu pozada) nebo
klasickou postou (pokud nema ¢tenar ve svém konté uveden ani e-mail ani cislo mobilniho
telefonu).

Cl. 18 Meziknihovni vypdicni sluzby

. Jestlize knihovni jednotka neni ve fondu knihovny, zprostredkuje knihovna na pozadani
uZivatele vypljcku dokumentu nebo jeho kopii meziknihovni vypljcni sluzbou z jiné
knihovny v CR nebo v zahranici (podle § 14 KZ a vyhlasky Ministerstva kultury ¢. 88/2002
Sb.), pfipadné poskytne informace, kde se poZzadovana knihovni jednotka naléza. Zadanim
pozadavku na objednani knihovni jednotky z jiné knihovny se uzivatel zavazuje k uhrazeni
nakladd s timto ukonem spojenych dle ceniku.

Prepljcené knihovni jednotky nevyzvednuté v uréeném terminu se vraceji zpét pUjcujici
knihovné (termin je uveden na ozndmeni o meziknihovni vypUjcni sluzbé nebo jej stanovi
knihovnik), povinnost uzivatele uhradit vynalozené naklady za meziknihovni vypUjcni sluzbu
nebo za kopii dokumentu zlstava. Povinnost uhradit poplatek za meziknihovni vypdjcni
sluzbu ma uzivatel i v pfipadé pozdniho stornovani svého pozadavku.

Knihovni jednotky pdjcené prostiednictvim Meziknihovni vypdijcni sluzby je ¢tenar povinen
vratit vyhradné osobné v misté vypljceni. Je zakazano vracet tyto knihovni jednotky do
Bibliobox{ nebo prostrednictvim jiné osoby.

Cl. 19 Vypiijcni doby

. VypUjcni doba pro absencni pljcovani:

knihy 1 mésic
periodika 14 dni
posledni ¢isla periodik pouze prezencné
CD, kazety, LP 14 dni
DVD — filmy 14 dni
AV (CD ROM) jako pfiloha ke knize 1 mésic
AV (CD ROM) jako priloha k periodiku 14 dni
noty 1 mésic
e-knihy 31 dni
e-Ctecka 1 mésic
MP3 prehraval 6 mésicl
Spolecenské hry 14 dni
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UZivatel je povinen vratit pljéenou knihovni jednotku nejpozdéji v posledni den vypdijcni
doby. Pokud tak neucini, knihovna mu Uctuje pokutu (sankci) za prodleni podle ceniku (pril.
& 2).

. Vypljcni doba mdZe byt prodlouZzena pouze v pfipadé, pozada-li o to uZivatel pred
uplynutim fadné vypdjcni doby a nezada-li knihovni jednotku dalsi uzivatel.

Rezim prodluzovani:

o vypljcky knih dvakrat o jeden mésic, celkem mdze mit ¢tenaf dokument pUjceny 3
mésice

vypljcku AV média Ize prodlouZit dvakrat o 14 dni

vypUjcku DVD filmu Ize prodlouzit dvakrat o 14 dni

vypUjcku periodika Ize prodlouzit jednou o 14 dni

vypUjcku e-knihy nelze prodlouzit, po uplynuti vypQjéni doby zmizi z pfistroje, na ktery
byla staZzena, automaticky

vypUjcku Ctecky Ize prodlouzit jednou o 1 mésic

vypUjcku MP3 prehravace Ize prodlouzit jednou o 6 mésicd.

VypUjcku spolecenskych stolnich her Ize prodlouzit dvakrat o 14 dni

V odlvodnénych ptipadech je mozné povolit novou vypdijcku téhoZz dokumentu, ale
jen po jeho predlozeni.

O O O O

O O O O

Knihovna je opravnéna bez udani dAvodd stanovit kratSi vypQjcni dobu pro absencni
vypljcky, pripadné Zadat bezodkladné vraceni knihovnich jednotek pred uplynutim
vypUjcni doby. Vyjimecné stanovenou kratsi vypdijcni dobu nelze prodlouzit.

Pouze prezencné se pljcuji knihovni jednotky uvedené v ¢l. 15, odst. 2 a posledni Cisla
novin a Casopisl. O vyjimkach rozhoduje knihovna zastoupena vedoucim sluzeb.

Knihovna neni povinna upominat své uZivatele o vraceni pljcenych knihovnich jednotek,
mize vSak uzivatele upozornit na prekroceni vypQjcni doby zaslanim upominky, a to
v podobé pisemné nebo elektronické. Uzivatel ma povinnost zaplatit pokutu za prodleni
bez ohledu na to, zda mu byla dorucena upominka ¢i nikoliv. Povinnost zaplatit tuto pokutu
vznika dnem, ktery nasleduje po uplynuti stanovené vyp(jcni doby (pril. €. 2 - cenik).

. Sdéli-li uzivatel knihovné svoji e-mailovou adresu, bude zdarma 5 dnll predem upozornén,
Ze mu kondi vypUjcni doba. Tato zprava je informativni a ani v pfipadé jejiho nedoruceni
Ctendfe nezbavuje povinnosti sledovat a dodrZovat vypljcni doby jim vypQjéenych
knihovnich jednotek.

. Vraceni knih prostrednictvim Biblioboxd: vracené knihy se odecitaji uzivateldm z jejich
konta. Pokud uzivatel nedodrzi vyp{jcni dobu, tzn., vloZi do boxu knihovni jednotku, jejiz
za prodleni dle ceniku. Pokud vyp(jcni doba uplyne v obdobi mezi vioZzenim knihy do boxu,
vybranim boxu a odectenim knihovni jednotky z konta uzivatele, bude uzivateli tato pokuta
stornovana. Vraceni knihovnich jednotek prostfednictvim Bibliobox{ je evidovano a
archivovano.

Cl. 20 Prava a povinnosti uzivateld pfi absen¢nim pujcovani

UZivatel ruci za vypljcenou knihovni jednotku do té doby, dokud ma knihovna o vypUjcce
zaznam ve svém vypUjcnim systému. Pokud uZivatel zapUj¢i vypUjcenou knihovni jednotku
dalSi osobé, nezbavuje se odpovédnosti za v€asné a radné vraceni knihovni jednotky
v souladu s timto knihovnim radem.
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UZivatel je povinen vratit vypdjcenou knihovni jednotku v takovém stavu, v jakém si jej
vypUjcil, jinak nese odpovédnost za vSechny zjisténé zavady a poskozeni a je povinen
uhradit knihovné naklady na opravu knihovni jednotky, popfipadé uhradit Skodu jako pfi
ztraté. Je zakdzano zpracovavat text graficky podtrhavanim, zvyraznovanim, psanim
poznamek na okraj nebo jinym zplsobem do vypljcené knihovni jednotky zasahovat. Pri
vraceni knihovni jednotky uzivatel na vyzadani obdrzi vypis ze svého Ctenarského konta.

UZivatel mdze vypQjcenou knihovni jednotku vyjime¢né vratit postou, je vSak povinen ji
fadné zabalit a poslat doporucené, nebo zasilku pojistit. Za zasilku ru¢i az do okamziku,
kdy ji knihovna prevezme, nezjisti zavady a posle uzivateli potvrzeni o vraceni. I v tomto
pfipadé je vSak uZivatel povinen uhradit vSechny pohledavky vici knihovné.

. Jestlize uzivatel ani po upomenuti plj¢enou knihovni jednotku nevrati, bude knihovni
jednotka vymahana pravni cestou.

Do vyporadani pohledavek ma knihovna pravo pozastavit uzivateli poskytovani vSech
sluzeb.

Cl. 21 Vyuzivani vypoletni techniky

UZivatel je povinen nahlasit zahajeni i ukonCeni prace s pocitatem obsluhujicimu
pracovniku knihovny, ktery provede evidenci v knihovnim systému. Po ukonceni prace musi
zOstat pocitac ve stavu, v némz byl predan obsluhou. Zjisti-li uzivatel hardwarovou nebo
softwarovou chybu systému, je povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit obsluze.

. Vyuzitim vypocetni techniky resp. pristupu na internet v knihovné vyjadruje uzivatel
souhlas s monitorovanim veskeré své aktivity na téchto zarizenich a zavazuje se dodrZovat
ustanoveni KR.

Kazdy uzivatel ma pravo pracovat na pocitaci jednu hodinu, uzivatelé do patnacti let pdil
hodiny — plati pro praci s kancelarskymi programy i pro pristup k internetu. Tuto dobu je
mozné prodlouzit, neni-li pritomen dalsi zajemce. U jednoho pocitace mohou pracovat
nejvySe 2 uzivatelé. Praci na pocitaCi je mozné predem zamluvit. Pfi nedodrzeni
objednaného terminu ze strany uzivatele se rezervace rusi.

UZivatel nesmi pouzivat vypocetni techniku knihovny k jinym Gcellim, nez k vyufZiti sluzeb
poskytovanych knihovnou.

UZivatel mlze pouZivat v knihovné pouze programové vybaveni, které je mu v nabidce
poskytnuto. Je zakazano stahovat a instalovat jiné programy. Pracovat s textovym
editorem a dalSimi kancelarskymi programy je mozné zdarma a obsazeni pocitace pro tuto
praci podléha rezimu dle odstavce 3.

UZivateldm je zakdzano kopirovat a distribuovat Casti operacniho systému knihovny a
nainstalovanych aplikaci a program v knihovné.

Uzivatel dale nesmi:

jakymkoli zplisobem zasahovat do systému

restartovat nebo vypinat pocitac

pouzivat vypocetni techniku ke hrani hazardnich a akcnich her s vyjimkou her logickych
stahovat a sledovat filmy

o

o O O
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o ziskat pristupové opravnéni nebo privilegovany stav pro spravu jednotlivych stanic

o kopirovat a distribuovat operacni systémy KKKV a nainstalované aplikace, programy a
baze dat, nebo jejich soucasti

o Sifit nelegalni programové vybaveni, tj. takové, které nebylo ziskano nebo neni
pouzivano v souladu se zakony a licencnimi podminkami, védomé narusovat praci
ostatnich uzivateld pocitaCové sité ani chod a vykonnost sité jako celku napf.
nadmérnym pretézovanim zdrojd sité

o pouzivat sit’ k pfistuplim do jinych pocitacd nebo do jinych siti ¢i k Sifeni rliznych
pocitacovych virll

o rusit klid v knihovné hlasitymi vystupy z PC

Uzivatel nese plnou odpovédnost za své pripadné zasahy do konfigurace pocitace, které

by jakymkoliv zpisobem mohly mit vliv na provoz pocitace nebo sité; dale je uzivatel piné

odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostredky vypocetni techniky
vCetné Skod zpdsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

Knihovna nenese odpovédnost za pripadné skody zplsobené selhanim hardwaru nebo
softwaru, vzniklé v souvislosti s uzivanim vypocetni techniky v KKKV.

Cl. 22 Pravidla pro vyuZivani internetu a elektronickych informacnich sluzeb

Internet je v KKKV zpfistupnén jako zdroj informaci slouzicich vyhradné k osobni potrebé
uzivateld a predevsim pro studijni Ucely.

Internet v knihovné miZze vyuZivat kazdy uzivatel. Pro neregistrované uzivatele je
k dispozici vyhrazeny PC v centralni hale knihovny; registrovani uZivatelé mohou vyuzivat
pocitate v informacnim stfedisku, pljcovné a Citarné. Déti do patnacti let musi mit
pisemny souhlas rodicli (Prohlaseni rodicli) a mohou vyuzivat pocitace s pristupem k
internetu pouze v détském oddéleni.

Pro vyuzivani internetu a elektronickych informacnich zdrojl plati obecné pokyny uvedené
v knihovnim fadu v ¢l. 21.

Pro pristup kinternetu je mozné vyuzit PC, které jsou k tomuto Ucelu k dispozici
v knihovné nebo pripojenim k siti Wi-Fi. Na sluzbu Wi-Fi neni pravni narok a knihovna
neodpovida za jeji pfipadny vypadek ¢i snizenou kvalitu ani za Skody, jez by mohly uzivateli
v disledku téchto okolnosti vzniknout.

. Je zakdzano vyhledavat, prohlizet, tisknout a Sifit WWW stranky, které prezentuji
pornografii, rasovou, narodnostni nebo nabozenskou nenavist, vcetné stranek
podnécuijicich k uzivani navykovych latek. Je zakazano se pripojovat k nelegalnim sitim
torrent apod., kde neni zarucena legalnost dat, a to ani pres Wi-Fi sit’.

UZivatel je povinen respektovat autorskopravni ochranu dat (zakon ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl [autorsky zakon]) a ostatni platné pravni predpisy. Pfipadné zneuziti dat a
informaci mlze byt trestné.

UZivatel smi pouzivat v prostorach knihovny svij vlastni prenosny pocitac a pfipojit se do

sité Wi-Fi. Pripojeni k internetu prostfednictvim sité Wi-Fi mze vyuzit v celé budové KK,
Zavodni 378/84 a na pobocce Lidicka. Pristup je volny. Knihovna neni odpovédna za
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zavazky, jez by mohly z Cinnosti uZivateld pouZivajicich sluzbu Wi-Fi vyplynout vici tietim
osobam.

Rychlost pripojeni jednotlivych stanic k internetu neni garantovana. Nemlze byt proto
narokovana ani dostupnost internetovych sluzeb, vyzadujicich vyssi datovou propustnost,
nez jaka je k dispozici. Knihovna nenese odpovédnost za nefunkénost webl tretich stran
z ddvodu nekompatibility s instalovanym prohlize¢em.

Knihovna si vyhrazuje pravo odejmout pristup ke sluzbam sité Internet uZivatellim, ktefi
porusi Knihovni fad nebo nebudou respektovat pokyny pracovnikl knihovny.

Cl. 23 Referentni a rederéni sluzby

KK poskytuje v ramci referencnich a reSersSnich sluzeb informace o katalozich, knihovnich
fondech a informacnich pramenech v elektronické podobé. Mlze zajistit také pristup k plnym
textdm dokumentll z dostupnych databazi na internetu a na CD ROM. Daéle poskytuje
bibliografické informace ze soubornych katalogli a databazi knihovny.

1.

Resersi si uzivatel objednava vyplnénim a odeslanim online objednavkového formulare
nebo jeho vyplnénim v papirové podobé€ na misté v knihovné. Vzdy je nutna osobni
konzultace se zpracovatelem reserse.

Tato sluzba je placena. (priloha €. 2). Pausalni poplatek za zpracovani reSerSe je zapocitan
do finalni ceny reserse.

Pausalni poplatek plati zadavatel i v pfipadé reserse s nulovym poctem zaznamd.

Cl. 24 Reprografické sluzby

. KK umozriuje za Ghradu uvedenou v ceniku tohoto KR zhotoveni tiskovych rozmnoZenin z

fondl knihovny nebo z fond{ knihovnou vypljcenych v rdmci MVS ve smyslu § 13 a § 30a
zakona €. 121/2000 Sb. (autorského zakona). Reprografické sluzby se poskytuji zejména
zhotovenim papirovych a elektronickych kopii prostrednictvim samoobsluznych
technickych zafizeni. Uzivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet
zejména v souladu s ustanovenimi autorského zakona a pravech souvisejicich s pravem
autorskym.

. Knihovna mlze odmitnout zhotovit kopie predloh, je-li zhotoveni kopie v rozporu s

pravnimi predpisy. Jedna se zejména o materialy, které prezentuji pornografii, rasovou,
narodnostni nebo nabozenskou nenavist.

. Knihovna miZze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v ¢eskych knihovnach nebo

v zahranidi. Objednavka kopie v tomto pfipadé podléha ustanovenim o meziknihovnich
vypUjcnich sluzbach a jeji Uhrada cenovym podminkam zasilajici knihovny. Ctenar, pro
kterého byla takto kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu s ustanovenimi
autorského prava a v souladu s ustanovenimi knihovny, jez kopii zhotovila.

Cl. 25 Zalohy, kauce a placeni pfedem

PFi prijimani objednavek sluzeb za Ghradu mize knihovna Zadat zalohu.
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Pri ptjcovani mimo budovu mlze knihovna Zadat jako zaruku radného vraceni knihovni
jednotky slozeni kauce, na kterou knihovna vystavi stvrzenku. Pfi fadném vraceni vypUjcky
a predlozeni stvrzenky o zaplacené kauci, knihovna kauci vrati v plné vysi, viz také ¢l. 26.
Neni-li uZivatel ochoten zaplatit pozadovanou zalohu, mdZe mu byt knihovni jednotka
pljcena pouze prezencné.

Knihovni jednotky pljcené na kauci musi byt vraceny pouze v misté, kde byly vypQjceny.
Kauci Ize vratit pouze na misté, kde byla zaplacena.

Pri pfijimani objednavek reprografickych praci pro obcany i instituce v zahranici, pripadné
pro zahranicni knihovny, s nimiZ neni knihovna v pravidelném styku, mdze knihovna zadat
zaplaceni celé Castky za zhotoveni kopii pred zahajenim prace.

Nékteré ze sluzeb Ize na predem danych mistech platit také bezhotovostné, prostrednictvim
platebni karty (viz. ¢lanek 26)

Cl. 26 Bezhotovostni platby v knihovné

. Za sluzby knihovny a nékteré dalsi doplnujici sluzby je mozné platit v hlavni budové

Krajské knihovny Karlovy Vary platebnimi kartami.
Na pobocce Lidicka neni mozné platebnimi kartami uhrady provadeét.

Platebni terminaly je mozné vyuZit pro bezkontaktni placeni uvedenymi platebnimi
kartami. Platebni terminaly jsou umistény na:

a) Centralni pult v centralni hale knihovny

b) Informacni stfedisko Karlovarského kraje v centralni hale krajské knihovny

VySe uvedenymi kartami Ize platit zpoplatnéné sluzby Krajské knihovny Karlovy Vary jako
je napriklad registracni poplatek, upominky, zpozdné, rezervace, tisky atd.

Bezhotovostné je také mozné uhradit kauce za knihy. Vratka kauce je bezhotovostné
mozna pouze do 7 kalendarnich dni od realizace platby.

Pri pozdé&jSim vraceni titulu, na néjz se kauce vaze, mlze byt tato vracena jen

v hotovosti. VSechny zpoplatnéné sluzby knihovny Ize platit bezhotovostné pouze u
centralniho pultu.

V Informacnim stiedisku Ize bezhotovostné platit ostatni doplrikové sluzby, jako jsou
vstupenky, mistenky, knihy v komisnim prodeji apod. Bezhotovostné Ize hradit kurzovné

za vzdélavaci kurzy a vstupné na akce poradané v Krajské knihovné Karlovy Vary, je-li v
predprodeji.

V. POSTIHY ZA NEDODRZENI USTANOVENI KNIHOVNIHO RADU

Cl. 27 7tréty a nhrady

UZivatel je povinen bezodkladné hlasit ztratu nebo poskozeni pljcené knihovni jednotky a
ve |h{té stanovené knihovnou nahradit Skodu podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

18



O zplsobu nahrady rozhoduje knihovna podle ¢l. 28 tohoto KR.

Do vyreSeni zplsobu nahrazeni ztraty a uhrazeni vSech pohledavek ma knihovna pravo
pozastavit uzivateli poskytovani vsech sluzeb.

Cl. 28 Postup pfi porugeni knihovniho Fadu (viz cenik pfil. & 2)

Zpozdné:

o nevrati-li ¢tendr vypljcené knihovni jednotky ve stanovené vypdijcni dobé, Gctuje mu
knihovna zpozdné. VysSe zpozdného se Fidi platnym cenikem a ¢tenar je povinen jej
knihovné uhradit v pIné vysi.

. Vymahani nevracenych vypljcek:

o nezavisle na uhrazeni zpozdného z prodleni vymaha knihovna upominkami vraceni
knihovnich jednotek pljCenych absencné. Pokud uZivatel nevrati pdjcené knihovni
jednotky v dobé stanovené timto KR (Cl. 19, odst. 1 - 5) a nevrati pljéené knihovni
jednotky ani po uplynuti doby stanovené rezimem upominek (pril. €. 2, zpozdné), je
mu zaslana predzalobni upominka a nasleduje vymahani soudni cestou.

o V pripadé, ze knihovna je nucena zahajit vymahani soudni cestou, uZzivatel je povinen
nahradit manipulacni poplatek jako nahradu za naklady spojené s pfipravou tohoto
vymahani i naklady pravniho zastoupeni. Tyto naklady se fidi pfisluSnou pravni
Upravou.

. Ztrata prlikazu uzivatele:
o za manipulaci a vystaveni nového prlikazu uzivatele se Gc¢tuje manipulacni poplatek.

Propadnuti kauce: y

o nedodrzi-li uzivatel ustanoveni KR (¢l. 19, odst. 1 — 5), kauce propada v pIné vysi ve
prospéch knihovny

o propadnutim kauce nezanika narok knihovny na vraceni vyplj¢eného dokumentu
v fadném stavu, zaplaceni zpozdného, pfipadné narok na nahradni vyrovnani zavazk{
v souladu s KR.

Cl. 29 Nahrada véeobecnych $kod

UZivatel je povinen nahradit Skodu bez ohledu na své zavinéni uvedenim v predesly stav a
neni-li to mozné, pak v penézich (podle zékona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku (dale
jen ,obcansky zakonik"), § 2951 obcanského zakoniku, dle kterého se Skoda nahrazuje
uvedenim do predeslého stavu. Neni-li to dobfe mozné, anebo z7ada-li to poskozeny, hradi
se Skoda v penézich.

Pfi poskozeni, zniCeni nebo ztraté knihy, ¢asopisu apod. knihovna midze pozadovat nahradu

nasledujicimi zplsoby:

o dodani neporuseného vytisku téhoz dokumentu ve stejném vydani a ve vazbé
primérené stejné kvality

o dodani jiného vydani tohoto dokumentu, pfipadné i jiného dokumentu pfinejmensim
stejné ceny, ale pouze po dohodé s knihovnou a jen v pripadé, jestlize nahrada podle
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predeslého bodu neni mozna nebo Ucelna. PFi ¢asteCném poskozeni dokumentu mlze
knihovna omezit sv{j narok na cenu kopie poskozené ¢asti apod.

o financni ndhrada, ktera se rovna cené dokumentu na kniznim trhu v dobé
ztraty. Jestlize dany dokument neni na trhu dostupny, jeho cena bude odvozena
z aktualnich cen dokumentl podobného tématu a rozsahu

o kompletni barevna kopie dokumentu v pfipadé ztraty unikdtniho dokumentu,
povinného vytisku ¢i dokumentu pljceného v ramci meziknihovni vypUjcni sluzby. Cena
této kopie je Uctovana dle ceniku, ktery je pfilohou tohoto knihovniho fadu a cena
vazby se odviji od cen vazeb obvyklych na trhu v dobé ztraty dokumentu

. Jestlize nedojde k nahrazeni ztracené knihovni jednotky uvedenim do predeslého stavu
(dodanim stejného vydani a ve stejné vazbé nebo opravenim poskozené ¢asti), je knihovna
opravnéna zadat nahradu v hodnoté celé knihovni jednotky, i kdyz se zplisobena Skoda
tykala jen Casti knihovni jednotky (napf. ztrata jednoho svazku z vicesvazkového dila).

Pri ztraté Ci poSkozeni povinného vytisku vychazi nahrazeni knihovni jednotky z povinnosti
knihovny zaradit povinny vytisk do konzervacniho fondu knihovny, tzn., je-li to mozné,
musi dojit k uvedeni do predesliého stavu.

Pfi nahradé se vybira manipulacni poplatek za tkony spojené s likvidaci zplisobené Skody
(administrativni agenda, bibliografické zjiStovani atd.) a na Uhradu znehodnoceného
knihovnického zpracovani ztracené nebo znicené knihovni jednotky, pripadné na Uhradu
zpracovani nahradni knihovni jednotky.

. Za Skody zplsobené na ostatnim majetku knihovny odpovida uzivatel podle obecné
platnych predpis(.

Reditel KK mize rozhodnout o doCasném nebo trvalém odepreni sluzeb registrovanému

uzivateli. Reditel tak rozhodne, pokud Ctenar

o spacha trestny Cin proti zajmtm KK

o dluzi alespori 5 000 K¢ a tento dluh neuhradi dfive, nez soud pravomocné tento dluh
uzna

o jinym zvlast zavaznym zplsobem nebo opakované zavaznym zplsobem porusi
knihovni rad.

UZivatel je povinen uhradit smluvni pokutu za prodleni bez ohledu na to, jaka vznikne
knihovné Skoda.

VI. REKLAMCNI RAD

Cl. 30 Reklamace a jeiji podani

Pokud uzivatel neni spokojen

s kvalitou sluzby, kterou mu knihovna poskytla,

s tim, Zze mu sluzba ze strany KK poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

s jednanim knihovnika, ktery sluzbu poskytoval nebo jeji poskytnuti odeprel,
nebo s jakoukoliv dalsi skutecnosti tykajici se KK,

O O O O

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve Ih{té patnacti dnli od okamziku, kdy se o ni
dozvédél.
Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva roky, nelze reklamovat.
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Reklamovat také nelze skuteCnost, o niz byly Udaje zlikvidovany z dlvodu ochrany
osobnich udajt.

Reklamace se podava Ustné odpovédnému pracovniku knihovny — vedoucimu smény,
pisemné na adresu knihovny nebo elektronicky na adresu knihovna@knihovnakv.cz.
Pokud neni mozné reklamaci vyridit ihned, knihovna mdze Zadat, aby stézovatel reklamaci
podal pisemné nebo elektronicky. Pokud tak stézovatel neucini, reklamace se nevyftidi.

Cl. 31 Obsah reklamace

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu
zada. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt patrno, zda a kam ma knihovna
odeslat vyrizeni reklamace.

Cl. 32 Lhiita a forma vyfizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podang, a to
bez zbyte¢ného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyridit ihned, musi byt vyfizena do
jednoho mésice ode dne podani.

Cl. 33 Stiznost Fediteli KK

Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel
spokojen, miZze proti tomu podat stiznost fediteli knihovny. Stiznost se podava
sekretariatu reditele KK.

VII. SPECIALNI ODDELENI

Cl. 34 A-klub

A-klub je specializovanym pracovistém knihovny, které nabizi pljcovani kompaktnich diskd
(hudebni CD, zvukové knihy, CD-ROM), DVD, LP desek, magnetofonovych kazet, not, ¢asopisd,
spolecenskych her, knih s hudebni tématikou, dokumentd (vcetné periodik) se zamérenim na
pocitacovou techniku, sci-fi a fantasy literaturu a elektronickych ¢tecek knih. Soucasti nabidky
A-klubu je také vyuziti spolecenskych her v jeho prostorach, X-boxu Kinect a také absencni
pljcovani vybranych deskovych her.

1.

2.

VypUjceni elektronické Ctecky je realizovano v souladu s ¢l. 14, odst. 8 a ¢lankem 19.

Déti do patnacti let si mohou pdjcovat CD nebo DVD pouze v pripadg, Ze pfi prvni navstéve
knihovny jejich zakonny zastupce podepise Prohlaseni rodicl.

Pro pljcovani dokumentd z hudebniho oddéleni jsou stanoveny specialni poplatky (viz
cenik - pril. €. 2).

V pripadé nedodrzeni stanovené vypljcni doby uzivatel zaplati zpozdné stanovené v ceniku
(pril. €. 2).
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10.

Cl. 35 Oddéleni pro handicapované

Fond zvukovych knih zahrnuje nahravky literarnich dél vSech Zanr( potizené na
magnetofonovych kazetach, audio CD a ve formatu MP3 a MP4. Knihy slouzi nevidomym a
téZce zrakové postizenym obcantim. PGjcovani zvukovych knih je bezplatné. Podminkou je
radné vyplnéni ctenarské prihlasky, ktera musi obsahovat i potvrzeni vystavené lékarem
nebo nékterou z organizaci zrakové postizenych, pripadné

Prlikaz ZTP nebo ZTP/P.

Oddéleni zajist'uje prostrednictvim posty zasilkovou sluzbu pro zrakové postizené a imobilni
uzivatele. Zajemce pozada o zaslani zvukovych knih a domluvi se s pracovnikem oddéleni
na dalSim postupu. Tyto zasilky jsou dle postovniho fadu osvobozeny od vSech poplatkd
vyjma letecké dopravy. Zasilkova sluzba tisténych knih imobilnim obc¢anlim je zpoplatnéna
dle platnych tarifd Ceské posty.

VypUjcni doba pro zvukové nosice je stanovena na 1 mésic. V pripadé potieby mlize byt
na zakladé pisemné (i telefonické Zadosti prodlouzena. Jestlize uzivatel bez udani dévodu
po uplynuti vypQjcni doby vypljcené nahravky nevrati, je upomenut. Nereaguje-li na prvni
upominku, obdrzi druhou, pripadné treti. Pokud ani pak zvukové knihy nevrati, jsou
vymahany pravni cestou.

VypUjcené nosiCe je nutno ukladat v Cistém, bezprasném prostredi, pfi manipulaci s nimi
je tfeba dbat na dodrzovani zakladnich pravidel hygieny. UZivatel, ktery si pdj¢i prehravac,
je povinen udrzovat ho v dobrém technickém stavu.

Za vypUjcené zvukové knihy prejima kazdy uzivatel osobni zodpovédnost. Proto je pfi jejich
vraceni povinen upozornit na kazdou zavadu, kterou pfi manipulaci s nimi objevil nebo sam
zplsobil, a to vzdy s pfesnym udanim druhu zavady a poradového Cisla poskozeného
nosice. Je nepripustné, aby uzivatelé sami provadéli jakékoliv opravy poskozenych nosicl.

Za neumyslné poskozeni nahravek knihovna nepozaduje nahradu. Dojde-li vSak vinou
hrubé nedbalosti ke zni¢eni nebo ztraté nosice, budou prislusSnému uzivateli predepsany k
nahradé, a to ve formé nového materialu stejné kvality.

Vzéjemna vyména nebo pljcovani nahravek mezi uzivateli bez pfimé Gcasti knihovny je
vyloucena. Odpovédnost za nahravky ptjcované dalsim knihovnam, domov@m ddchodc(,
ustavim socialni péce, nemocnicim atd. nesou pracovnici téchto instituci, ktefi tuto sluzbu
zprostredkovavaii.

Registrovanym uzivateldm oddéleni pro handicapované lIze bezplatné zapdjcit MP3
prehravac.

VypUjceni MP3 prehravace je realizovano v souladu s ¢l. 14, odst. 8 a ¢lankem 19.
Toto oddéleni poskytuje také pristup na internet a umoznuje vyuzivani specialniho zafizeni
pro hlasité ¢teni tisténych Ci elektronickych dokumentd. Uvedené sluzby jsou uzivateldm

poskytovany zdarma. Prfi jejich vyuZivani je uZivatel povinen fidit se pokyny knihovnika,
aby nedoslo k poskozeni naro¢ného vybaveni.
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Cl. 36 Vzdélavaci centrum

. Vzdélavaci centrum (dale jen VZC) zajistuje odborné vzdélavani knihovnikd vsech Grovni.
Vzdélavaci programy jsou nabizeny rovnéz verejnosti.

. VZC nabizi tyto vzdélavaci aktivity: kurzy zamérené na informacni gramotnost, odborné
knihovnické kurzy, seminare, Skoleni. Pocitace mohou byt vyuzity pro tyto ucely:

o vyhledavani v internich databazich a zpfistupriovani CD ROM

o vyuzivani webovych stranek internetu, elektronické posty a dostupnych databazi

o vyuziti kancelarského softwaru pro vzdélavani a zvySovani kvalifikace

KK disponuje ucebnou (Zavodni 378/84). Ucebnu Ize pronajmout v pripadé, ze zde nebude
probihat zadna jina vyuka.

Na pobocce Lidicka je k dispozici komunitni centrum. Komunitni centrum Ize pronajmout
v pripadé, Zze zde nebude probihat Zadna akce.

O pronajmu ucebny musi byt sepsana smlouva. Smlouva zavazuje najemce k dodrZovani
provozniho fadu ucebny a dalSich podminek uzivani stanovenych knihovnou.

Najemce musi byt proskolen pracovnikem knihovny o zplsobu uZivani vypocetni techniky.

Pristup do uceben je povolen uzivateldm pouze v pripadé konani vzdélavacich akci,
seminary, Skoleni apod.

. S vypocetni technikou pracuje kazdy uZivatel v souladu s pravidly pro vyuzivani vypocetni
techniky (¢l. 21 a 22 tohoto KR).

Cl. 37 Sal

Spolecensky sal slouzi k poradani prednasek, seminarll, kongres(, prezentacnich a dalSich
akci poradanych jak KK, tak dalSimi subjekty, které si mohou pronajmout prostory salu
vCetné technického vybaveni a inventare.

Pronajem salu mdze byt uskutecnén pouze za podminky sepsani smlouvy o prondjmu mezi
KK a najemcem. Smlouva zavazuje najemce k dodrzovani Provozniho fadu salu a dalSich
podminek uzivani stanovenych knihovnou. Krajska knihovna Karlovy Vary si vyhrazuje
pravo rozhodnout o uskutecnéni pronajmu.

Cl. 38 Studovna v budové depozitniho skladu

Studovna je urcena predevsim pro studium dokumentd zapdjcenych na misté knihovnou
v prezencnim rezimu.
Pristup do studovny se fidi aktualni provozni dobou pro tento prostor.
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VIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Cl. 39 Vjimky z Knihovniho Fadu

Vyjimky z KR v zavaznych pripadech povoluje Feditel Krajské knihovny Karlovy Vary.

Cl. 40 Zmény Knihovniho Fadu

KK je opravnéna tento Knihovni rad jednostranné ménit, a to véetné vSech priloh. Kazda zména
Knihovniho fadu je ozndmena uzivateli knihovny okamzikem jejiho zverejnéni na webovych
strankach KK.

Cl. 41 Pfilohy Knihovniho Fadu

. Seznam pracovist’ KK

. Cenik poplatkll, zpozdného a sluzeb
. Prihlaska Ctenare

. Smlouva o vyplijcce ctecky

. Smlouva o vypljcce MP3 prehravace
. Bezhotovostni platby v knihovné

AU WN -

Cl. 42 U&innost Knihovniho Fadu

1. Tento Knihovni rad nabyva Ucinnosti dne 1. 9. 2021
2. Soucasné pozbyva platnosti Knihovni rad vydany dne 1. 1. 2021

V Karlovych Varech dne 1. 9. 2021

PaedDr. Vratislav Emler
reditel Krajské knihovny Karlovy Vary
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Pfiloha ¢. 1

SEZNAM PRACOVIST KRAISKE KNIHOVNY

KRAISKA KNIHOVNA KARLOVY VARY — DVORY
(hlavni budova) Zavodni 84, 360 21 Karlovy Vary, www.knihovnakv.cz

pdicovna

REGIONALNI ODPELENI

BALNEOLOGICKA KNIHOVNA

ODDELEN] PRO DETI , o
INFORMACNI STREDISKO A INTERNETOVE PRACOVISTE
ODDVEL’ENI RRO HANDICAPOVANE

VZDELAVACI CENTRUM - pocitacova ucebna Dvory
A-KLUB

SAL

STUDOVNA — v budové depozitniho skladu

POBOCKA LIDICKA
(budova SPgS) Lidicka 40, 360 20 Karlovy Vary-Drahovice, www.knihovnakv.cz
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http://www.knihovnakv.cz/

Pfiloha ¢. 2

CENiK

1) REGISTRACNI POPLATKY / ROK

dospéli (manZzelé — druhy ¢len 50% sleva) 150 K¢
organizace 500 K¢
studenti 100 K¢
déti do patnacti let 50 K¢
materska dovolena 50 K¢
dlchodci 80 K¢
ddchodci nad 70 let, nevidomi, drzitelé ZTP Zdarma
nezameéstnani 40 K¢

REGISTRACNI POPLATKY / JEDNORAZOVE

Mésicni registrace s moznosti vypQjceni dokumentd | 50 K¢
jedrl(?[ézgvé registrzgce jednodenvrll' bez moznosti 20 K&
vypujceni dokumentt pouze pro pristup k PC

2) ZPOZDNE

VSECHNY TYPY DOKUMENTU na v3ech oddé&lenich

Vyjimky: MVS (viz samostatna tabulka nize), sluzby odd. pro handicapované

email sms posta
I. upominka zpozdné® zpozdné® + 2 K¢ neposila se
ihned po prekroceni vypdijcni doby
I1. upominka zpozdné® zpozdné® + 2 K¢ neposila se
10 dni po I. upomince
II1. upominka - neposila se zpozdné® + 30 K¢
10 dni po II. upomince
IV. upominka predzalobni - neposila se zpozdné® + 30 K¢
10 dni po III. upomince

") zpozdné béZi ode dne prekroceni vypdjcni doby - 1 K¢ za 1 zpozdénou knihovni jednotku

(kniha, Casopis, CD atd.) za 1 pQjcovni den (t
Upozornéni: zpozdné a naklady na posilani tisténych

UPOMINANI MVS DOKUMENTU

zn. pondéli - sobota)

upominek se scitaji.

I. upominka ihned po prekroCeni vypQjcni doby | 50 K¢
II. upominka 10 dni po I. upomince 100 K¢
II1. upominka 10 dni po II. upomince 200 K¢
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IV. upominka 10 dni po III. upomince

300 K¢

Céstky za jednotlivé upominky se scitaji dohromady, podtou posild knihovna III. a IV.

upominku.
3) POPLATKY A CENY V A-KLUBU

poplatek za kazdé pljcené CD zdarma
pljceni MC a LP zdarma
pljceni DVD — film{ zdarma
poskozeni obalu 15 K¢

pljceni spolecenské hry zdarma

4) POPLATKY A CENY VE VZDELAVACIM CENTRU

KOMPLETNI pronajem ucebny s lektorem 1 hod | 800 K&
10 PC pro frekventanty+1 PC pro lektora v uc¢ebné, SMART Board
ROZSIRENY pronajem ucebny bez lektora 1 hod | 350 K¢
10 PC pro frekventanty+1 PC pro lektora v uc¢ebné, SMART Board
ZAKLADNI prondjem ucebny bez techniky 300 K&
1 PC pro projekci, SMART Board

Doplnkove sluzby (napriklad instalace vlastniho 400 K&
softwaru.
Cena se rozumi za kazdou zapocatou hodinu.

5) OSTATNI POPLATKY

meziknihovni vyp{ijcni sluzba - vypljcky

meziknihovni vyplijcni sluzba (pfispévek na Y

" , . 70 K¢

postovne) /1 kniha

za jednu kladné vyfizenou vypdijcku knihovni

jednotky za zahraniCi - mezinarodni meziknihovni .

) oiv v v , P : 250 Kc

vypujcni sluzba — misto vydani Evropa mimo

Velkou Britanii

za jednu kladné vyfizenou vypdjcku knihovni

jednotky za zahranici - mezinarodni meziknihovni 450 K&

vyplijcni sluzba — misto vydani Velka Britanie a
mimoevropské zemé

meziknihovni vyplijéni sluzba — kopie ¢lanku nebo ¢asti knihy

- tiSténa kopie pres EDD

5 K¢/1 A4

- tisténa kopie — u dél, ktera nejsou chranéna
Autorskym zakonem (do r. 1910 v¢.); pfres EDD

2 K¢/1 A4

- tiéténa kopie pres Ceskou postu

2 KE/1 A4 + 20 KC postovné
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EDD = elektronické dodani dokument@ — tzn. objednavajici knihovna si pro svého Ctenare vyzvedne pozadovanou kopii v
Ulozisti, koncovému Ctenafi vsak musi byt kopie dorucena v tisténé podobé

REZERVACE
Rezervace ¢tendfem/ 1 dokument
(k cené se pricita cena za doruceni viz tabulka 8 K¢
nize)
Forma doruceni zpravy Poplatek za doruceni Poplatek celkem
e-mailem Zdarma 8 K¢
formou SMS + 2 K¢ 10 K¢
klasickou postou + 20 K¢ 28 K¢

“Plati pro dospélé i détské Ctenare.

TISK

tisk/kopie Cernobile
jednostranné / oboustranné bez obrazku Ad| 2KC /4K

tisk/kopie Cernobile

jednostranné / oboustranné s obrazkem

(obrazkem se rozumi souvisle potisténa plocha
poloviny a vice formatu stranky) A4 |10 K&/ 20 K¢

tisk/kopie Castecné barevné
jednostranné / oboustranné
(barva do 20%) Ad| 4KC /8KE

tisk/kopie Castecné barevné
jednostranné / oboustranné
(barva do 50%) A4 |10 K¢/ 20 K¢

tisk/kopie celobarevné
jednostranné / oboustranné A4 | 20 K¢ / 40 K¢

tisk/kopie Cernobile

jednostranné / oboustranné bez obrazku A3| 4K¢ /8KE
tisk/kopie cernobile

jednostranné / oboustranné s obrazkem 15 K¢/ 30 K¢
(obrazkem se rozumi souvisle potisténa plocha

poloviny a vice formatu stranky) A3

tisk/kopie Castecné barevné
jednostranné / oboustranné
(barva do 20%) A3| 8KcC/ 16 K¢

tisk/kopie Castecné barevné
jednostranné / oboustranné
(barva do 50%) A3 |20 K¢ / 40 K¢

tisk/kopie celobarevné
jednostranné / oboustranné A3 |40 KC / 80 K¢

tiskové vystupy z CD ROM, disket ¢i Internetu - stejné jako u kopirovani



Poplatek za zpracovani nového dokumentu pfi poskozeni nebo ztraté:

u knih a periodik 50 K¢

u hudebnich a audiovizudlnich médii 100 K¢

poskozeni ¢arového kddu 10 K¢

poskozeni Cipu RFID 20 K¢

CastecCné poskozeni dokumentu 50 — 100 K¢ dle zavaznosti poskozeni

Priikaz ¢tendre

poplatek za zhotoveni prikazky zdarma
ztrata prikazu 50 K¢
KROUZKOVA VAZBA

Krouzkovou vazbu, jakoZto nadstandartni sluzbu, zhotovi knihovna na pockani pouze v pfipadé, ze jeji
rozsah je maximalné 1 svazek do 30 stran a dale v pfipadé, Ze si v danou chvili nezada dalsi uZivatel jinou
knihovnickou nebo informacni sluzbu.

V takovém pfipadé bude vazba provedena do druhého dne.

Format A4 Cena s DPH
1 - 30 listd 20 K¢
31 - 50 listt 25 K¢
51 - 100 list& 35 K¢
101 — 150 list( 40 K¢

Vyuziti PC stanice k pristupu na internet, asistovana sluzba knihovny a ostatni prace na PC:
registrovany uZivatel, jednorazova registrace zdarma

ASPI (vCetné norem)
(vyhledavani konkrétniho zakona/normy v databazi |20 K¢
pravnickych/normativnich dokumentd knihovnikem)

Reserse:

Bibliografické

pausalni poplatek 100 K&

(zadavatel plati i v pfipadé reSerse s 0 poctem zaznamd)

za kazdy 1 zaznam 5 K¢

Plnotextové

pausalni poplatek 200 K¢

+ hodinova sazba za praci reserséra 300 K¢

Expresni priplatek
| Do 3 dnl 2000 K¢ |
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Pfiloha ¢. 3

PRIHLASKA CTENARE

(dospély ctenar)

Jméno
Adresa

ID Ctenare:

Souhlasim s registraci svych osobnich dat.
Potvrzuji, Ze znam knihovni fad, budu jej dodrZovat a souhlasim s podminkami v ném uvedenymi.

Datum: Podpis:

PROHLASENI RODICU déti do 15 let

Souhlasim, aby se m{j syn/dcera

JMENO, PFIMENT..eei i i
datum NArOZeN......eeeeeeireeriiiii e eeeeaaas

Adresa:

stal/a ¢tendfem/ctenarkou Krajské knihovny Karlovy Vary a vyuzival/a v prostorach knihovny pfistup na
internet.

Upozornéni, upominky a dalsi sdéleni bude knihovna posilat

na adresu rodicl - e-mMail......cccceeeeeiiveeeeeeeiiieeeeeeens 1070) ] I g6 o [Ty PO
ZAKONNY ZASTUPCE:

IMENO @ PIIMENT . e
datum NArOZENI....ccuvvveeeiiiierire e e eeeans

Adresa:

Svym podpisem stvrzuji, Ze prebiram za své dité odpovédnost v pfipadé pozdniho vraceni, ztraty nebo
poskozeni pdj¢enych dokumentd (véetné CD a DVD).

Souhlasim s registraci osobnich dat, beru na védomi ustanoveni Knihovniho fadu Krajské knihovny
Karlovy Vary a souhlasim s podminkami v ném uvedenymi.

Datum Podpis zakonného zastupce
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Pfiloha €. 4

SMLOUVA O VYPUJCCE

Smluvni strany:

Krajska knihovna Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje
se sidlem Zavodni 378/84, 360 06 Karlovy Vary

jednajici (zastoupend) feditelem PaedDr. Vratislavem Emlerem

ICO: 70966206

(dale jen ,pajcitel)

na strané jedné

........................................................................................................ nar.

Cislo Ctenarského prikazu : .......cccceeeeeeens
(dale jen ,vyplijcitel*)
na strané druhé

uzaviraji podle ustanoveni § 2193 az § 2200 obc¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném
znéni tuto smlouvu o vyplijcce:

Clének 1
Predmét smlouvy

1.1. PQjcitel timto predava bezplatné vyplijciteli do bezplatného uzivani za podminek
stanovenych v  této smlouvé nezuzivatelnou véc - Cteci  zarfizeni
ZN ot (dale jen , ctecka"), jehoz porizovaci hodnota je

1.2. Vyplijcitel timto stvrzuje prevzeti ctecky ve stavu zplsobilém k Fadnému uzivani, coz ovéril
jejim odzkousenim a zavazuje se ji fadné uzivat v souladu s prevzatym navodem. Spolu se
Cteckou  bylo  vypljciteli  predano  nasledujici  pfislusenstvi: USB  kabel,
91018 a | o RO RSUPRR

Clanek 2
Prava a povinnosti pljcitele

2.1  Pdjcitel ma narok na vraceni Ctecky ve svém sidle tj. budové knihovny na adrese
Zavodni 378/84, 360 06 Karlovy Vary.
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2.2 Pujcitel mlze pozadovat vraceni predmétnych véci i pfed skoncenim smluvni doby,
pokud vypUijcitel predmétné véci uziva v rozporu se smluvenym ucelem a zplsobem docasného
uzivani.

Clanek 3
Prava a povinnosti vypUjcitele

3.1. Vyplijcitel se zavazuje Ctecku uZivat jen k praci s dokumenty dle pfiloZeného navodu.
3.2. Vyplijcitel je povinen ¢tecku opatrovat s péci Fadného hospodare a dbat, s prihlédnutim k
jeji povaze a svym moznostem, aby na ni nevznikla Skoda. Déale se zavazuje chranit ¢tecku

pred jeji ztratou a odcizenim.

3.3. Pokud vyptijcitel ¢tecku poskodi, nevrati prislusenstvi ke ¢tecce nebo ¢tecku viibec nevrati,
zaplati Skodu ve vysi jeji pofizovaci ceny.

3.4. Vyplijcitel neni opravnén prenechat ctecku k uzivani jiné osobé.

Clanek 4
Doba trvani, jistina

4.1. Tato smlouva se wuzavira na dobu wurCitou, t. od ....ccocoiiiiiiiiiiiinnnnnn, do

4.2. Pljcitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipad€, Ze vyplijcitel Ctecku neuziva
radné za podminek této smilouvy. UCinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni pisemného
odstoupeni. VypUijcitel je na zakladé odstoupeni povinen bez zbytecného odkladu puijciteli
Ctecku predat zpét ve stavu bézného opotrebeni.

4.3. Pokud vypuijcitel nevrati ¢tecku v fadném terminu, zacne mu bézet zpozdné a upominky
dle Knihovniho radu a platného ceniku KKKV.

Clének 5
ZavéreCna ustanoveni

5.1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku ¢. 89/2012Sb., v platném znéni.

5.2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech po jednom pro obé smluvni strany. Smlouvu
je mozno ménit i doplfiovat jen pisemnymi dodatky.

5.3. Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem smluvnimi stranami.
5. 4. Tato smlouva je uzavrena se souhlasem reditele knihovny
V Karlovych Varech dne ..........ooooiiiiiiiiiiiiiieece e

podpis VYPUJCILEIE: e e
zastupce pUJCitele : ....coovveveeeeeeeeeeee e POAPIS: ..o
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Pfiloha ¢. 5

SMLOUVA O VYPUOJICCE

Smluvni strany:

Krajska knihovna Karlovy Vary, prispévkova organizace Karlovarského kraje
se sidlem Zavodni 378/84, 360 06 Karlovy Vary

jednajici (zastoupena) reditelem PaedDr. Vratislavem Emlerem

ICO: 70966206

(dale jen ,pajcitel")

na strané jedné

........................................................................................................ nar.

Cislo Ctenarského prikazu : .......cccveeeerins
(dale jen ,vyplijcitel*)
na strané druhé

uzaviraji podle ustanoveni § 2193 az § 2200 obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., v platném
znéni tuto smlouvu o vypUjcce:

Clanek 1
Predmét smlouvy

1.1. PQjcitel timto predava bezplatné vypUijciteli do bezplatného uzZivani za podminek
stanovenych v této smlouvé nezuzivatelnou véc - radioprfijimaC s dalkovym ovladanim
74 OSSR (dale jen Jradiopfijimac"), inventarni
ol1 [o TR , jehoz porizovaci hodnota je .........cccccceuenneee. KC.

1.2. Vypdijcitel timto stvrzuje prevzeti radiopfijimace ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani,
coz ovéril jeho odzkousenim a zavazuje se jej fadné uzivat v souladu s prevzatym navodem.
Spolu s radiopfijimacem bylo vypUijciteli predano nasledujici pfislusenstvi: dalkové ovladani,
kabel

Clanek 2
Prava a povinnosti pljcitele

2.1 Pdjcitel ma narok na vraceni radiopfijimace ve svém sidle tj. budové knihovny na adrese
Zavodni 378/84, 360 06 Karlovy Vary.
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2.2 Pujcitel mlze pozadovat vraceni predmétnych véci i pfed skoncenim smluvni doby,
pokud vypUijcitel predmétné véci uziva v rozporu se smluvenym Ucelem a zplisobem docasného
uzivani.

Clanek 3
Prava a povinnosti vypUijcitele

3.1. Vyplijcitel se zavazuje radiopfijimac uZivat jen dle pfilozeného navodu.

3.2. Vyplijcitel je povinen radiopfijimaC opatrovat s pé¢i fadného hospodare a dbat, s
prihlédnutim k jeho povaze a svym moznostem, aby na ném nevznikla Skoda. Dale se zavazuje
chranit radiopfijimac pred jeji ztratou a odcizenim.

3.3. Pokud vyp(ijcitel radiopfijimac poskodi, nevrati pfislusenstvi k radiopfijimaci nebo
radiopfijimac vlbec nevrati, zaplati Skodu ve vysi jeho pofizovaci ceny. Pfi vraceni bude popsan
stav radiopfijimace a pfipadné zavady zplsobené uzivanim ze strany vypUjcovatele.

3.4. Vyplijcitel neni opravnén prenechat radiopfijimac k uzivani jiné osobé.

Clanek 4
Doba trvani, jistina

4.1. Tato smlouva se wuzavira na dobu wurCitou, t. od ...ccocoriiiiiiiiiiiinnnnnn, do

4.2. Pfipadné prodlouzeni doby zapUjceni musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano obéma
stranami. Prodlouzeni doby zapUjceni mlze byt provedeno pouze jednou, pokud se obé strany
nedohodnou jinak.

4.3. Pljcitel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé€, Ze vypdicitel radiopfijimac
neuziva radné dle podminek této smlouvy. UCinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
pisemného odstoupeni. Vyplijcitel je na zakladé odstoupeni povinen bez zbyte¢ného odkladu
pljciteli radiopfijimac predat zpét ve stavu bézného opotiebeni.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni

5.1. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, ridi se pravni vztahy z ni vyplyvajici prislusSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012Sb., v platném znéni.

5.2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech po jednom pro obé smiuvni strany. Smlouvu
je mozno meénit i doplfovat jen pisemnymi dodatky.

5.3. Tato smlouva nabyva platnosti jejim podpisem smluvnimi stranami.
5. 4. Tato smlouva je uzavrena se souhlasem reditele knihovny
V Karlovych Varech dne .........ooooveiiiiiininiiiiieeeeee e

0706 o VA 011 (o] <
zastupce PUJCILEIE & ...cvoveeeeeeeceeee e y4<] 0 0Te | o113

34



